Обеспечение беспристрастности в НОАП
1. НОАП имеет организационную структуру, политику и процедуры, распределение функциональных обязанностей, прав и ответственности, создающие условия для осуществления работ по аттестации специалистов с позиции беспристрастности. 
 Руководство НОАП соблюдает требования беспристрастности в вопросах деятельности по аттестации. 
1.  Деятельность НОАП беспристрастна по отношению к заявителям, кандидатам и аттестованным специалистам. 
1. Политика, требования и порядок аттестации персонала одинаковы и справедливы для всех заявителей, кандидатов и аттестованных специалистов. 
1. Предоставление аттестации не ограничивается по причинам несоответствующих финансовых или других ограничивающих условий, таких как членство в определенной ассоциации или группе. НОАП не использует процедуры, необоснованно препятствующие доступу к услугам или ограничивающие его для заявителей и кандидатов. 
1. НОАП обеспечивает беспристрастность своей деятельности и не допускает коммерческого, финансового и иного влияния на беспристрастность. НОАП независим от организаций, специалистов которых аттестует. Специалисты, выполняющие работы по аттестации персонала, выведены из зоны коммерческого, финансового и иного воздействия, которое может повлиять на результаты аттестации.  
1. НОАП регулярно определяет угрозы своей беспристрастности. 
1. НОАП анализирует, документирует и устраняет или минимизирует потенциальные конфликты интересов, возникающие вследствие его деятельности по аттестации. НОАП документирует свои усилия по устранению, минимизации или управлению такими угрозами. Документация охватывает все установленные потенциальные источники конфликта интересов, будь то внутренние источники в НОАП, такие, как распределение обязанностей между сотрудниками, или возникающие вследствие деятельности других лиц, органов или организаций. 
1. Структура и управление деятельностью по аттестации обеспечивает ее беспристрастность. Они включают пропорциональное привлечение заинтересованных сторон. 
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